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Zréwnowazony rozwéj w Phytopharm Kleka

Zrownowazony rozwodj zwigksza swoje znaczenie w dziatalnosci firm. Dla
Phytopharm Klgka S.A. jest to bardzo istotny obszar. Punktem wyj$cia
w naszej produkcji sg najwyzszej jakosci sktadniki, lokalni dostawcy,
kwalifikowani i wyszkoleni rolnicy oraz wlasne uprawy - to klucz do naszego
sukcesu. Dbamy o najwyzszg jakos¢ wytwarzanych produktéw na wszystkich
etapach produkgji, na rowni z troskg o bezpieczenstwo i rozw6j pracownikow
przy  réwnoczesnym  poszanowaniu dla  $rodowiska.  Wierzymy,
ze kazdy, nawet najmniejszy krok w strong zréwnowazonego rozwoju ma

znaczenie. Przyszto$é jest réwnie wazna jak terazniejszosc.

Niniejszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju powstat w wyniku potrzeby
zobrazowania dziatalnosci firmy Phytopharm Klgka S.A. na rzecz kluczowych
interesariuszy, zaréwno wewnetrznych (pracownicy) jak
i zewnetrznych (odbiorcy ustug, pacjenci, partnerzy biznesowi, firmy

wspotpracujace i sgsiedzi).

Kigka A, - Raport
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Dane identyfikacyjne firmy

Phytopharm Klgka S.A.

Kleka 1, 63-040 Nowe Miasto nad Wartg

NIP: 786-00-05-532 Nr rejestr. BDO: 000068315
tel: +48 61 28 68 000, fax: +48 61 28 68 529

www.phytopharm.pl
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ZDROWO
Inspired by nature. Powered by science.
Od kilkudziesigciu lat z powodzeniem fgczymy wiedze o leczniczej sile
natury z potencjatem mozliwosci, jakie daje nauka i nowoczesna
technologia. To potgczenie nazywamy fito-technologig. Wydobywamy
z rodlin i dostarczamy wszystko, co najlepsze dla zdrowia czlowieka,
i y Wszy: yjlep: &l NATURALNIE

kreujgc naturalne produkty prozdrowotne. Wszystko to w jednym
zaktadzie. Od upraw, przez zbiory i standaryzacje, po formulacje
i produkcje.

Kipkaa 5.4, - Reoport » v plyfopfuanm ol
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Phytopharm Kleka S.A. czlohkiefﬁ

The nature networke

Nasza dziatalno$¢ wywodzi sig¢ z tradycyjnego, lokalnego $rodowiska,
a my, jako cze$¢ the nature network®, dziatajgcego na catym $wiecie
przedsigbiorstwa rodzinnego w czwartym pokoleniu, nadal czerpiemy site

z natury. Traktujemy przyrode i jej zasoby w sposéb odpowiedzialny.

Nalezymy do jednej z dywizji the nature network®, ktdra rozwija
i produkuje skuteczne i bezpieczne pltynne leki ziotowe oraz herbaty
lecznicze na bazie najwyzszej jakosci skiadnikow aktywnych. W sktad

Grupy Europlant wchodza trzy inne firmy z Rosji, Ukrainy i Rumuni.

W polskim oddziale produkujemy giéwnie plynne leki ziotowe
i dystrybuujemy je pod tradycyjng markg Phytopharm Kleka S.A. oraz

$wiadczymy ustugi wytwarzania kontraktowego.

Zrownowazone myslenie i dzialanie sg integralng czescig naszej

odpowiedzialnosci biznesowej i warunkiem wzrostu wartosci firmy.

70+ 100+

Lat do$wiadczenia w produkcji Opracowanych produktéw OTC

140 170+

Audytéw réznych instytucji i firm Wiasnych API

1300

Ton wytwarzanych produktéw leczniczych rocznie

Kipkn 5 A. - Roport
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Nasza wizja

Jestesmy liderem kategorii naturalnych produktéw prozdrowotnych
oraz globalnym wytwérea kontraktowym.

Nasza wizj¢ osiggamy przez:

Kreowanie potrzeby stosowania produktéw naturalnych i promowania stylu
zycia proekologicznego,

Oferowanie  Klientom i konsumentom wysokiej jakosci produktow
pochodzenia naturalnego spetniajacych ich oczekiwania,

Rozwéj produktéw wraz z konceptem marketingowym w oparciu o wiedze

ekspercka, wieloletnie doswiadczenie i innowacyjne rozwigzania,

Wykorzystanie nowoczesnej technologii,

Budowanie wiarygodnosci przez poszanowanie natury w procesie

pozyskiwania surowca oraz wytwarzanie produktow,

Kulture organizacyjng przyciagajaca i utrzymujaca
zaangazowanych pracownikw, opartg na wzajemnym szacunku

i partnerstwie.

ik S A - Ronort
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Strategia zawarta w polityce jakosci
i bezpieczenstwa srodowiskowego

1 Chcemy by¢ wiodacg firmg w zakresie innowacyjnosci, jakosci oraz
marketingu roslinnych  produktéw leczniczych, suplementéw diety
i ekstraktéow roslinnych, opartych o wysokiej jakosci surowce zielarskie, o

udowodnionym dziataniu i bezpieczenstwie stosowania.

W zestawieniu 20 czotowych firm z segmentu lekéw ziotowych OTC

(,Herbals” 2020*) Phytopharm Klgka S. A. zajmuje miejsce w pierwszej

dziesigtce.

Stosowane w firmie Phytopharm Kleka S. A. technologie wytwarzania
ekstraktéw i wyrobéw gotowych pozwalajg na ograniczenie negatywnego

wptywu na $rodowisko i rozwijanie dziatar proekologicznych.

Kigkn 5.A. - Rapert 1 waw plntophanm pl
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Nasz odpowiedzialny biznes to:

Osigganie trwatego zysku przy
jednoczesnym madrym
ksztattowaniu relacji ze

wszystkimi interesariuszami.

Doskonalenie strategii rozwoju
przedsigbiorstwa przy rzetelnym
wykorzystaniu  wspétczesnych
narzedzi zarzadzania biznesem
i w oparciu o budowanie
trwatych, przejrzystych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi
stronami: m.in. z pracownikami, z
klientami, z dostawcami, z
akcjonariuszami, z konkurencja,

ze spotecznoscig lokalna.

Dziatalno$¢ w oparciu o wartosci
etyczne, przejrzyste  praktyki
biznesowe, prawo, szacunek dla
pracownikow, spoteczenstwa
i $rodowiska przyrodniczego, aby
efekty dziatalnosci gospodarczej
byly spéjne z oczekiwaniami i

wartosciami spotecznymi.

Budowanie strategii przewagi
konkurencyjnej na rynku, opartej
na zapewnieniu trwatej wartosci
zaréwno dla udziatowcow, jak
i dla innych interesariuszy
poprzez  dostarczanie  ustug
i produktow w sposéhb
niedegradujgcy $rodowiska

przyrodniczego i spotecznego.

Kigka 5.A. - Roport
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Cele Polityki
Zrownowazonego Rozwoju

Whprowadzamy zmiany w zyciu klientéw, wspotpracownikéw, partneréw

i spotecznosci lokalnych. Jestesmy firmg nowoczesng i odpowiedzialng.

Doktadnie  wybieramy dostawcéw i produkty, znamy potrzeby

i oczekiwania klientow i mamy $wiadomos¢ tego, ze kazdy klient jest inny.

Jestesmy firma, ktéra taczy naturalnosé z innowacyjnymi technologiami,

wykorzystuje nowe do$wiadczenia, realizuje wiasne zobowigzania wobec

spofeczenstwa i Srodowiska naturalnego.

Dbamy o pracownikéw, zachowujemy transparentno$é¢ w zatrudnieniu oraz

promujemy réwnos¢ szans.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ,
ktore realizujemy bezposrednio w ramach
prowadzenia dziatalnosci biznesowej:

DOBRA JANDEE
EDUKACE

B CITSTAWODA
I WARING
SANTARNE

Kigka S.A. - Raort
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Kodeks etycznego
postepowania
w biznesie

Nasza firma zawsze dziata etycznie w odniesieniu do prowadzonego biznesu
co znalazlo swoje odzwierciedlenie w 2015 roku w postaci dokumentu —
Kodeksu etycznego postgpowania biznesowego Phytopharm Klgka S. A.
Zatozenia sprecyzowane w tym dokumencie nadal sg kultywowane,
rozwijane i sg propagowane wsréd naszych dostawcéw. Oczekujemy, ze
nasi partnerzy biznesowi réwniez bedg postepowaé zgodnie z tymi
kryteriami. Kodeks Postgpowania dla Dostawcéw stanowi podstawe
wszelkiej wspotpracy z afiliowanymi przedsiebiorstwami grupy the nature
network®. Okresla on niepodlegajace negocjacjom minimalne wymagania w
zakresie zobowigzan i wyzwan spotecznych, $rodowiskowych, etycznych
i dotyczacych praw cztowieka, ktére muszg by¢ spetnione przez wszystkich

naszych dostawcow.

Kk 5 A. - Roport
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Droga do sukcesu biznesowego to jednoczesne
dazenie do sprawiedliwego i zdroworozsadkowego
traktowania pracownikéw, otoczenia, dostawcéw, klientow i
innych partneréw biznesowych oraz zréwnowazone

podejscie do wszystkich zadan naszego przedsigbiorstwa.

Praca zespolowa jest filarem naszej organizaciji

i pozwala nam osiggna¢ zamierzone cele.

Jestesmy odpowiedzialni za wyniki naszej
pracy i tego samego oczekujemy od naszych

wspotpracownikow i dostawcow.

Wierzymy, ze kazdy cztowiek posiada wewnetrzng
che¢ do osiggania perfekcji w tym co robi i czerpie z tego

rado$c | i satysfakcje.

Przywigzujemy wage, aby w procesie produkcji
wykorzystywac sktadniki przyjazne Srodowisku,
pochodzenia naturalnego, odnawialne i bezpieczne dla

konsumenta.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy na

kazdym etapie dziatalnosci sq dla nas szczegdlnie wazne.

Ochrona $rodowiska jest postrzegana jako

element etycznej odpowiedzialnosci naszej firmy.

Kigk 5.A. - Roport
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Rynek OTC w Polsce

Lata 2015-2020

Wartosé sprzedazy w PLN
Wigkszo$¢ produktéw firmy Phytopharm Kleka S.A. nalezy do segmentu

lekéw OTC. W ostatnich pieciu latach mozemy obserwowaé¢ sukcesywny

rozwoj tego rynku, tzn. lekéw tradycyjnych, sprzedawanych w aptekach =

bez recepty. Wydzielony segment produktéw ziolowych pozostaje na

stabilnym poziomie i jego udziat wynosit 10,2% w roku 2020. R I I
- I
000
2000

ams £ 200 a0y a0

@ Produkty zickowe @ Inne
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Rynek OTC w Polsce

Udziaty poszczegdlnych kategorii produktéw OTC Udziat w sprzedazy %
Produkty z naturalnych ziotowych skiadnikéw majg swoich statych Knawsl:: OTC- in:
1

odbiorcéw, dla ktorych wazny jest zdrowy tryb zycia i korzysci ptyngce
z regularnego stosowania produktéw pochodzenia naturalnego.

Phytopharm Kleka S. A. rozwijat sukcesywnie portfel produktowy
obserwujac zmieniajgcy sie rynek i rosngce wymagania konsumentéw.
Aktualnie sprzedawane produkty Phytopharm Klgka S. A. reprezentujg
cztery kategorie: leki, suplementy diety, wyroby medyczne i kosmetyki OTC.

2020

Kipkn 5 A, - Roprt i phtopha ol
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Dbamy o zdrowie w zgodzie z natura

Dostarczamy naszym klientom produkty roslinne stuzace profilaktyce
i terapii. Nasze produkty od lat cieszg sie zaufaniem konsumentéw

i farmaceutéw.

Dziatamy w dwoéch obszarach: B2C, gdzie z dumg dystrybuujemy ponad 100
produktéw pod markg Phytopharm Kleka S.A. na réznych rynkach oraz B2B
oferujgc produkcije kontraktowa.

Dostarczajgc produkty roslinne dbamy takze o to, by opakowania byly jak
najbardziej neutralne dla $rodowiska. Od lat stosujemy w wigkszosci
opakowania szklane, ktére sg materiatem podlegajacym recyklingowi
a takze zapewniajg wysoka jako$¢ produktow poprzez barierowos$¢ dla
tlenu, promieniowania UV oraz stabilnos¢. Nieustannie szukamy
nowoczesnych rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby klienta i pacjenta

poprzez np. stosowanie atomizeréw i dyspenserow.

Kk 5 A. - Roport
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Phytopharm Klgka S. A. oferuje produkty wiasne (wyroby gotowe, ekstrakty, API), ustugi rozwoju
i wytwarzania (CDMO), ustugi kontraktowej produkcji ptynéw (CMO) oraz sprzedaz licencji (out-licensing).
Odbiorcy produktow i ustug kontraktowych sa obecni w 26 krajach, na 4 kontynentach.
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W roku 2008 decyzjg Zarzadu Phytopharm Kigka S.A.
rozpoczela prace nad wdrozeniem Systemu Zarzadzania CERTYFIKAT ‘w‘

Srodowiskowego wg normy ISO 14001, czego efektem
bylo uzyskanie Certyfikatu Systemu Zarzadzania

Srodowiskowego.

Udokumentowany, wdrozony i certyfikowany przez
jednostke  notyfikowang — DQS Polska. System
Zarzadzania ~ Srodowiskowego  zobowigzuje  nasza

organizacje, wszystkich pracownikow oraz
wykwalifikowanych podwykonawcéw do $wiadomego
podejmowania  dziatan na rzecz  optymalizacji
prowadzonych proceséw, jak réwniez ograniczania

negatywnego oddziatywania na $rodowisko przyrodnicze.

Certyfikat Systemu Zarzadzania Srodowiskowego SO
14001:2015 jest udostgpniony na naszej stronie
internetowej i obejmuje swoim zakresem rozwéj, produkcje
i sprzedaz produktéw leczniczych oraz produktéw
roslinnych dla celéw farmaceutycznych, kosmetycznych
i spozywczych.

Polityka Jakosci i Srodowiskowa
prowadzona jest w ramach
Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania poprzez realizacjg
celéw, zadan jakosciowych oraz
$rodowiskowych zatwierdzonych
przez Zarzad Phytopharm Kleka
S.A.

Niniejsza Polityka znana jest
zaréwno naszym pracownikom,
jak i zainteresowanym stronom.
[Jest ona takze upubliczniona na
stronie internetowej Phytopharm
Klgka S.A.

Kkt 5.4, - Roport




Aspekty srodowiskowe

sg identyfikowane i okreslane przez nas we wszystkich kluczowych obszarach dziatania naszej firmy

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI DZIALALNOSC PRODUKCYJNA MAGAZYNOWANIE

GOSPODARKA ODPADAMI TRANSPORT INWESTYCJE

ADMINISTRACJA EKSPLOATACJA URZADZEN ENERGIA

ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEGO
SRODOWISKA PRACY
W POMIESZCZENIACH

; ka5 A s ptyopharm
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Cele srodowiskowe

Sukcesywnie zwigkszamy wielkosci produkowanych serii a tym samym zmnigjszyli$my zuzycie wody i $rodkéw myjacych do mycia procesoréow

oszczedzajgc tak wazny zasob natury oraz wydtuzyli$my kampanijnos¢ konfekcji minimalizujgc ilo$¢ dokumentaciji papierowej.

Nieustannie pracujemy nad podniesieniem wydajnosci prac na liniach konfekcyjnych. W 2020 roku osiggneli$my zwiekszenie wydajnosci na linii

konfekcyjnej recznej o 10%. Zwiekszona wydajnosé¢ pozwala nam oszczedzac¢ zuzycie mediow.

Zwiekszamy wykorzystanie opakowan typu big bag dla materiatow wejsciowych, minimalizujac straty oraz ilos¢ odpadéw opakowaniowych.

Dazymy do petnej eliminacii ilosci opakowan polimerowych w obszarach produkcyjnych. W 2020 roku wyeliminowalismy catkowicie zakup napojéw i wody
w opakowaniach polimerowych w obszarach biurowych.

Kiphts S 4. - Ropert . e pliytophanm ol
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Cele srodowiskowe

Prowadzimy rewalidacje mycia urzadzen po produkcji preparatéw olejowych na liniach konfekcyjnych. Planujemy zmodernizowa¢ proces mycia linii
konfekeyjnej po produkciji preparatéw olejowych pod katem czasu i ilosci zuzytej wody.

Opracowujemy audyt energetyczny co cztery lata dla catego zaktadu w celu optymalizaciji zuzycia energii.

Zaplanowali$my zmiane struktury zroédet energii elektrycznej i budowe pierwszego zrédta energii odnawialnej o mocy 50 kW.

Opracowanie koncepciji i zaprojektowanie oraz realizacja budowy podczyszczalni Sciekéw, polegajaca na budowie zbiornika usredniajgcego Scieki i

osadnika. Inwestycja pozwoli poprawi¢ jako$¢ ciekéw przemystowych.

Monitorujemy straty opakowari polimerowych i szklanych w celu minimalizacji odpadéw. Zamierzamy zmniejszy¢ straty butelek szklanych do poziomu
0,5% oraz straty zakretek do 1,5%.

Wdrazamy, jako cze$¢ the nature network, nowy projekt zaktadajacy osiagnigcie neutralnosci klimatycznej. By uzyskac przejrzysty obraz tego, gdzie

musimy skupi¢ nasz wysitek w nadchodzacych latach, do korica 2021 roku planujemy obliczy¢ nasz $lad weglowy.

Kigks S 4. - Ropirt . e pliytophanm ol
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Cele srodowiskowe

Tworzymy listy oraz okreslamy priorytety dla zidentyfikowanych inwestycji i remontéw kierujgc sie celami srodowiskowymi. (“%‘

Oceniamy potrzeby rozwoju technologii na podstawie planu rozwoju portfela projektéw.

W ramach nowych inwestycji oraz remontéw wprowadzamy energooszczedne lampy LED.

.

% Uruchomilismy projekt, ktéry ma celu poprawe ergonomii stanowiska pracy na produkcji. @: r———
==

-

ww plntophanm pl
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Wskazniki
srodowiskowe

Z roku na rok optymalizujemy procesy produkcji tak, by obniza¢
iloé¢ wytwarzanych odpadéw w odniesieniu do wielkosci
produkcji.

Dywersyfikujemy produkcje. Wozrasta udziat wytwarzanych
farmaceutykéw z  gotowych  potproduktéw  kontrahentéw.
W  konsekwencji zwigkszamy wydajno$¢ utrzymujac ilosé
wytwarzanych odpadéw na dotychczasowym poziomie.

Kipkns 5.4, - Roport

s ptytopharm ol



LSy
d h%?m’mr

Wskazniki zuzycia na tone wyrobu wyraznie wskazuja trend malejacy - konsekwentnie zmniejszamy
zuzycie energii cieplnej i elektrycznej oraz wody. Zmniejszeniu ulega tez masa wytwarzanych odpadéw.
Pomimo wyraznego wzrostu produkcji, masa wytwarzanych odpadéw pozostaje na stabilnym poziomie.

Wskazniki na tone wyrobu Poréwnanie produkcji i odpadéw w tonach

Erergacieping  OWodi O Enesgia clekinczna o Dopacy OFmOMGa O Odpady

Kigkn 5.A. - Raport 1 ww plntophanm ol
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Pozwolenia

Posiadamy wymagane prawem aktualne pozwolenia w zakresie

$rodowiskowym

©

©

Na wytwarzanie odpadéw z elementami przetwarzania. Na
naszym kompostowniku, poddajemy procesowi recyklingu
100% odpadoéw poekstrakcyjnych, ktére stanowig blisko 90%
wszystkich wytwarzanych odpadéw w Phytopharm Kleka S.A.
(88,05% w roku 2020)

Na wprowadzanie gazéw i pytldw do powietrza. Stosujemy
odpowiednie  filtry  widkninowe, tkaninowe,  workowe,
filtrocyklony i cyklony w celu minimalizacji emisji gazéw i pytéw

do powietrza.

Kk 5 A. - Roport

ww pintophanm ol



LSy
d h%?m’mr

Pozwolenia

[+] Wodnoprawne na odprowadzanie wod opadowych i roztopowych, ujetych
w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacji deszczowej stuzace do
wprowadzania opadéw atmosferycznych (okreslonych ilosciowo i o
odpowiedniej jakosci) do urzadzenia wodnego — rowu. Partycypujemy
w kosztach utrzymania tego rowu we wtasciwym stanie.

[+] Wodnoprawne na pobdr wéd podziemnych do celéw pitnych. Wykorzystujemy
pobrang wode nie tylko na cele zwigzane z produkcjg czy utrzymaniem
terenu, ale réwniez zaopatrujemy w wode pitng pobliskie wsie — Klgka oraz
Aleksandrow.

[+] Wodnoprawne na wykonanie urzadzen wodnych — podziemnego zbiornika
retencyjno-infiltracyjnego ze skrzynek rozsaczajacych oraz wylotu kanalizacji
deszczowej do zhiornika. Pozwala to na odprowadzenie oczyszczonych wod
opadowych i roztopowych pochodzacych z terenéw utwardzonych.

[+] Wodnoprawne na wykonanie studni chfonnych — w celu réwnomiernego
odprowadzania wod ze stacji uzdatniania wody do przepuszczalnych warstw
gruntu.

Kk 5 A. - Roport
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Myslimy o przysziosci naszej firmy

Dbamy o srodowisko, aby kolejne pokolenia mogty pracowac w firmie kierujgcej si¢ zasadami ochrony przyrody

[+] Aktywnie uczestniczymy w Programie Demand Side Response na
Rynku Mocy, przez co przyczyniamy si¢ do wspierania

bezpieczenstwa energetycznego Polski.

© Segregujemy odpady. Cyklicznie/systematycznie szkolimy
pracownikéw w jaki sposéb segregowa¢ odpady. Mamy wiasciwie
oznakowane pojemniki i kontenery, jak i procedury prezentujgce

wiadciwe kroki segregacii.

© Tworzymy podreczne materiaty informacyjne — ulotki dotyczace zasad

dbania o $rodowisko.

[+] Sprawdzamy i utrzymujemy aktualno$¢ pozwolen. Dziatamy zgodni

z ich zapisami.

[+] Monitorujemy przepisy prawa, dostosowujgc si¢ do nowych
wytycznych i wymagan $rodowiskowych.

[+] Przygotowali$my apteczki ekologiczne, ktére stuzg nam w sytuacjach
awaryjnych do zabezpieczenia przed przedostaniem si¢ substanciji
chemicznych do ziemi i wéd gruntowych. Prowadzimy c¢wiczenia
utrwalajace  prawidiowg reakcje naszych  pracownikéw na

niekontrolowany wyciek substancji.
© Ograniczamy uzywanie soli chemicznej w okresie zimowym.

O w celu optymalizacji zuzycia energii elektrycznej, cieplnej oraz
redukcji kosztéw eksploatacji instalacji wentylacyjnych w 2020 r.
utworzono tryby pracy OFF oraz ECO dla wszystkich central
wentylacyjnych obecnych na terenie Phytopharm Kleka S.A.

Kkt 5.A, - Roport
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Nasz cel to najwyzsza jakos¢
i bezpieczenstwo produktu

Zgodnos¢  funkcjonowania naszego systemu jakosci potwierdzajg
certyfikaty ~przyznawane przez uprawnione jednostki  kontrolne

i certyfikujgce oraz liczne audyty naszych klientéw.

Systemem jakosci objete sq wszystkie wytwarzane w Phytopharm Kleka
S.A. kategorie produktéw, tj.: produkty lecznicze, substancje czynne (API)
i substancje pomocnicze, wyroby medyczne, produkty biobdjcze,
kosmetyki oraz suplementy diety, w tym takze ustugi laboratoryjne oraz
wytwarzanie kontraktowe.

Dzigki zintegrowanemu podejsciu do systemu jakosci gwarantujemy
odpowiednig, wysoka jako$¢ naszych produktéw i ustug od pomystu na
produkt do jego magazynowania i dystrybucji, poprzez wszystkie etapy

zwigzane z rozwojem i wytwarzaniem produktu.

Niezmiennie monitorujemy tez bezpieczenstwo naszych produktow
znajdujgcych sie na rynku. Zintegrowany system Pharmcovigilane obejmuje
nie tylko, z racji definicji, produkty lecznicze, ale réwniez kosmetyki,

suplementy diety, wyroby medyczne oraz produkty biobéjcze.

Nasza dewizg jest zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa produktow

iustug Phytopharm Kleka S.A. na wszystkich etapach zycia produktu.

Kigka 5A. - Raport
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System funkcjonuje w oparciu o obowigzujace
wymagania prawne i normy ISO

W naszej firmie w celu zagwarantowania pacjentom i konsumentom
najwyzszej jakosci produktéw oraz w dbatosci o bezpieczenstwo ich
stosowania, ustanowili$my, wdrozyli$my i nieustannie doskonalimy nasz

zintegrowany system zarzadzania jakoscig.
Certyfikat GMP

Certyfikat GDP

Kigka 5.A. - Raport
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Uprawy prowadzimy zgodnie z Dobrg Praktykg Rolnicza, w ktéra wpisuje sie prowadzenie przez naszych plantatoréw Kart upraw, regularne lustracje plantacji, korzystanie

z roslin wolnych od GMO oraz kontrola jakosciowa surowca. Wszyscy nasi dostawcy sg objeci procesem weryfikacji zgodnie z naszym systemem jakosci.

Przyktady wykorzystywanych surowcow:

Babka

Mitorzab japonski Melisa

Kipky S 4. - Ropiest . i pliytophanm ol
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Aloes - skarb z doniczki

W Phytopharm Kleka S.A. mamy unikatowg plantacje cennej rosliny.
Aloes to jedno z pierwszych znanych ludzkosci tzw. "superfoods".

A nawet wigcej — mozna go je$¢, mozna sie nim smarowac. To
prawdziwa bomba z witaminami, mineratami, aminokwasami. Koi bdl,

leczy rany, oczyszcza organizm.

W szklarniach o powierzchni 4000 metréw kwadratowych rosng tysigce

roslin — to aloes drzewiasty.

Rosliny dojrzate do zbioru majg 3 lata i dorastajg do wysokosci péttora
metra — czyli sg sporo wyzsze od tych w doniczce. Ich miejsce zajmujg
nowe sadzonki. Co ciekawe, dzieje si¢ to w specyficznym "obiegu
zamknigtym". Sadzonki sg hodowane réwniez na miejscu, z odcietych

lisci nieco podrosnietych roslin.

Kipk 5 A. - Roport
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W Grupie the nature network dostawcami moga by¢ jedynie firmy spetniajace
wymogi okreslone w Kodeksie Postepowania dla Dostawcow.

hid '_ ##

Poszanowanie Ochrona $rodowiska Zakaz pracy dzieci
podstawowych praw
czlowieka
Zdrowie i bezpieczenstwo Zgodnos$¢ z prawem
pracownikéw oraz zakaz korupciji
iprzekupstwa

Kigkn 5.A. - Raport 1 ww plntophanm ol
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Ochrona irédei Owoc kasztanowca Kwiatostan glogu
surowcow naturalnych
przez zbieraczy

Racjonalne  gospodarowanie  zasobami, prowadzenie  proceséw
pozyskania surowcéw ze stanu naturalnego w sposéb zréwnowazony

z zachowaniem dbatosci o $rodowisko przyrodnicze jest naszg dewiza.

Kazdy z dostawcow surowcow jest skwalifikowany a jego kompetencje sg

podnoszone przez okresowe szkolenia.

Ziele przymiotna Lis¢ podbiatu
kanadyjskiego

Kipka 5 A. - Raport ww pinfopharm pl
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Naszym gtéwnym
dostawca surowcow
jest Martin Bauer Group

Specjalnie opracowany przez Martin Bauer Group, ktéry jest czescig the
nature network, standard pozyskiwania surowcéw mabagrown®
podkresla zaangaZzowanie w osiggniecie zrdwnowazonego sposobu
pozyskiwania surowcow. Ich sktadniki botaniczne, ktére pochodzg z
ponad 80 krajéw na catym $wieciea dziatania majg pozytywny, globalny
wplyw. Sg realizowane projekty spoteczne i sSrodowiskowe majgce na celu
poprawe warunkéw pracyi Zzycia w lokalnych spotecznosciach. Celem

dziatan jest zwiekszenie liczby zréwnowazonych taricuchéw dostaw.

Kipkia 5.4, - Ruport . i pliytophanm ol
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Aloes - skarb z doniczki

W realizacji zlecen opieramy sie wylgcznie na najlepszych produktach
oraz sprawdzonych dostawcach, w ten sposéb minimalizujemy koszty
zwigzane z przeplywem towaréw oraz mamy bezproblemowos¢

i elastycznos¢ dostaw.

Nasze dziatania zwigzane z doborem dostawcéw sg regulowane
zintegrowanym systemem zarzadzania, m.in. nasi dostawcy posiadajg
niezbedne certyfikaty, legitymujg sie udokumentowanym farncuchem

dostaw swojego asortymentu a takze podlegajg okresowej weryfikacji.

Tak wprowadzone zasady pozwalajg na szybkie dostosowanie si¢ do

potrzeb rynku.

Kigka 5.A. - Roport

wnphytopharm ol




0
m%?m‘mf

Cechuje Nas transparentnos¢ w zatrudnieniu

Reguly rekrutacyjne

Proces rekrutacji przeprowadzamy w wystandaryzowany sposoéb, kierujac
sie stalymi zasadami, skuteczng komunikacjg przy zastosowaniu

jednolitych narzedzi rekrutacyjnych.

W procesie rekrutacji kierujemy sie wyksztalceniem, wiedzg,
doswiadczeniem i umiejetnosciami  kandydatéw.  Zatrudniamy
pracownikéw niezaleznie od pici, wieku, pogladéw czy orientacji

seksualnej. Naszym celem jest rowne traktowanie w zatrudnieniu.

Réwnouprawnienie w zatrudnieniu

Od momentu podjecia pracy, przez awanse, szkolenia, jak i same

warunki zatrudnienia promujemy réwno$¢ szans oraz szanujemy

réznorodnos¢ naszych pracownikow.

®

Stanowiska kierownicze

Stanowiska ogétem

Kigkia 5.A. - Raport
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Zgodnos¢ z przepisami prawa pracy

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie spraw

pracowniczych.

Organizacja pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki pracownika
i pracodawcy sg w naszym przedsiebiorstwie szczegétowo sprecyzowane
w  Regulaminie  Pracy. Problematyka ~ réwnego  traktowania
w zatrudnieniu jest waznym aspektem. Dyskryminowanie w jakikolwiek
sposob, bezposrednio lub posrednio, jest nieakceptowalne i uregulowane
w Zatgczniku do Regulaminu Pracy Phytopharm Klgka S.A.

Wprowadzili§my zasady dotyczace przeciwdziatania mobbingowi, ktére
wspierajg dziatania sprzyjajgce budowaniu pozytywnych relacji miedzy
pracownikami, redukujg poziom stresu i napie¢ oraz promujg zachowania
etyczne. Pracownicy majg mozliwos¢ sktadania skarg indywidualnych
i zbiorowych. Aspekt réwnego traktowania oraz przeciwdziatanie
mobbingowi jest przedmiotem szkolenia HR dla nowych pracownikéw

i znajduje sie w Podreczniku dla nowego pracownika.

Polityka wynagradzania

System zarzadzania wynagrodzeniami oparty jest o spojno$¢ wewnetrzna,
sprawiedliwosé, konkurencyjnosé. Posiadamy w naszej firmie siatke ptac,
na podstawie ktorej okreslane sg wynagrodzenia dla poszczeg6inych

stanowisk. Wszyscy pracownicy sa objeci systemem premiowym
Wspétpraca ze zwigzkami zawodowymi

Przedstawiciele zatogi regularnie sg zapraszani na spotkania z Zarzagdem

Strony dbajg o wzajemny szacunek i dobrg wspotprace.

Kk 5 A. - Roport
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Dbamy o bezpieczenstwo w miejscu pracy

Prowadzimy kontrole stanowiskowe w celu dopasowania stanowisk pod
wzgledem ergonomicznym jak i stosujgc zasady LEAN, 5S.

Systematycznie prowadzimy monitoring $rodowiska pracy dopasowujemy
Srodki  Ochrony Indywidualnej i Grupowej do wynikéw pomiaréw.
Informujemy  pracownikéw o zmianach w zagrozeniu na danych
stanowiskach, tworzymy rejestry oraz zestawienia pokazujgce zmiany te

dobre oraz te zte.

Na terenie zaktadu znajdujg sie apteczki a takze defibrylatory AED, ktére
w przypadku zagrozenia utraty funkcji zyciowych sg gotowe do

natychmiastowego uzytku.

Tworzymy tablice informacyjne ktére rozmieszczamy w punktach
newralgicznych tak, aby kazdy miat mozliwo$¢ zapoznania sie z tematami
bezpieczenstwa np. naklejki na schody z krokami udzielania pierwszej

pomocy

« Prowadzimy prelekcje na ogdlnopolskich spotkaniach stuzb BHP.

Reprezentujemy nasze zabezpieczenia jaki i pomysty na przedstawianie

zagadnien ze strony BHP innym firmom.

Kigk 5 A, - Ropert
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Dbamy o Naszych pracownikéw

1 Objelismy prywatng opieka medyczng wszystkich pracownikéw firmy
i sfinansowali$my pakiet dla pracownika niemal w catosci. Pracownicy
majg mozliwos$¢ podwyzszenia swojego pakietu oraz zgtoszenia cztonkéw
rodzin. Dzieki pakietom medycznym nasi pracownicy majg wygodny
i szybki dostep do lekarzy i badan specjalistycznych. W ramach

medycyny pracy podnieslismy jako$¢ badar okresowych.

W oparciu o wyniki $rodowiska pracy, charakter pracy, wymagania

komfortowe pracownika dopasowujemy $rodki ochrony indywidualnej.

Dajemy mozliwo$¢ spersonalizowanego doboru ochrony stuchu.

Co roku organizujemy szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie, ktére

sg finansowane w cato$ci przez nasza firme.

Kigkn 5.A. - Ropert 1 www plntophanm ol
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Dbamy o Naszych pracownikéw

Organizujemy prozdrowotne akcje profilaktyczne. Zapraszamy ekspertéow
medycznych i busy, gdzie wykonywane sg migdzy innymi badania
w zakresie profilaktyki onkologicznej. Uczestniczymy w ogdlnokrajowej
akcji ,Nie pale, bo..." i wspieramy pracownikéw z walce z natogiem
nikotynowym. Wspdipracujemy z punktami krwiodawstwa, pomagamy
w zorganizowaniu mobilnych punktéw i przeprowadzeniu akcji oddawania

krwi.

Pracownicy, ktérzy wykonujg prace w okularach mogg otrzymaé

dofinansowanie na zakup okularéw korekcyjnych.

Na terenie calej naszej firmy rozmieszczone sg dystrybutory wody pitnej,
a w okresie zimowym zapewniamy pracownikom nieodptatne positki
regeneracyjne. W okresach jesienno-zimowych dostarczamy pracownikom

$wieze cytryny, ktére sg naturalnym zrédtem witaminy C.

Kigka S.A. - Raport
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Jestesmy firmg uczaca sie

Organizujemy szkolenia
Wiksztalcenie pracownikiw

W Phytopharm Kleka S.A. planowanie szkolen to proces, w ktorym uczestniczy
Pracownik, Przetozony i Dziat HR. Planujemy, a nastepnie realizujemy
szkolenia stanowiskowe, doskonalgce oraz specjalistyczne. Skupiamy sie

réwniez na rozwoju kompetencji migkkich naszych pracownikéw.

W wyisze
W trednie
W zasadnicze zawodowe

B podstawowe

Organizujemy takze warsztaty i szkolenia kadry managerskiej. Weryfikujemy

skutecznos¢ szkolen oraz zadowolenie uczestnikéw z udziatu w szkoleniu.

W trosce o bezpieczenstwo naszych pracownikéw organizujemy szkolenia

z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz kwalifikowanej pomocy
przedmedycznej. Przy wspélpracy z jednostkami strazy pozarnej oraz Dofinansowanie studiow i nauki jezyka obcego
urzedami organizujemy manes oz. dla lideréw, ktérzy majg okazj . . L . -
@ 9 jemy Wy pp Y 1 i Dbajgc o rozwoj pracownikéw oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych
trenowac w terenie. . . . . q q 3
dofinansowujemy studia | i Il stopnia, studia doktoranckie oraz
Wdrozylismy takze pakiet szkolen i spotkan tematycznych dotyczacych podyplomowe. Pracownicy maja mozliwosé uczestnictwa w: zajeciach
problematyki zwiazanej w ergonomia w pracy, np. prelekcje dotyczace z jezyka angielskiego, ktére s prowadzone przez Lektora na terenie
zdrowego kregostupa. naszej firmy.
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Rozwijamy kompetencje naszych pracownikéw

Awanse poziome i pionowe
Ksztalcimy lideréw poprzez praktyke. Potrafimy dostrzega¢ potencjaty

W naszej organizacji. Rozwijamy pracownikéw do petnienia nowych rél
specjalistycznych, eksperckich oraz managerskich.

® Poziome @ Pionowe

Petnienie roli Opiekuna

Wiemy jak wazne jest wdrozenie nowego pracownika. Efektywny proces
adaptacji pracownika pozwoli osiggna¢ postawione cele na stanowisku
i pelng samodzielno$¢ w pracy w znacznie krétszym czasie. Dzigki
powotaniu funkcji Opiekuna proces adaptacji w Phytopharm Kigka S.A. jest
przyjazny i efektywny dla nowego pracownika, a doswiadczeni Pracownicy
stajg sie mentorami i rozwijajg kompetencije liderskie.

Udziatw projektach

W Phytopharm Kleka S.A. preznie dziata Zespdt Zarzadzania Projektami,
ktéry angazuje pracownikéw do zespotow projektowych. Dzieki temu Nasi
pracownicy majg mozliwo$¢ uczestnictwa w interdyscyplinarnych zespotach,
w ktérych nastepuje wymiana wiedzy i do$wiadczenia.

Angazowanie ekspertow

Specjalisci z réznych obszaréw prowadza szkolenia wewnetrzne dla nowych
i obecnych pracownikéw, dzigki temu rozwijaja kompetencie trenerskie.

Kigka A, - Raport

waw plntophanm ol



Ph'%?m‘mf

Oceniamy osiggniecia i efekty
pracy naszych pracownikéw

Zarzadzanie przez cele (MBO)

Wdrozylis$my dla pracownikéw administracyjnych proces zarzadzania pracg
poprzez wyznaczanie i oceng realizacji celéw, polegajacy na integracji celéw
indywidualnych z celami organizaciji. Przetozony wraz z pracownikiem wspélnie
uzgadniajg cele, ustalajg mierniki i oceniajg rezultaty. Dzieki temu pracownicy
otrzymujg informacje zwrotne o efektach pracy oraz sg zorientowani na wynik,
ato wpltywa na ich motywacje.

Ocenaroczna

Proces dokonywania oceny rocznej ma sprzyja¢ podniesieniu jakosci biezacej
pracy i obstugi proceséw. Podstawg do dokonania tej oceny jest opis
stanowiska, w ktérym sg zdefiniowane zakresy odpowiedzialnosci i zadania dla
kazdego pracownika oraz kluczowe wskazniki efektywnosci.

Profile kompetencyjne .
Pracuijemy nad doskonaleniem modelu kompetencyjnego poprzez
budowanie profili kompetencyjnych. Posiadanie modelu kompetenciji

usprawnia procesy w firmie, ukierunkowuje prace i rozwéj danej osoby
zgodnie z zajmowanym stanowiskiem i z celami biznesowym. Zdefiniowane
profile kompetenciji wykorzystywane sa w procesie rekrutacji, projektowania

Sciezek rozwoju zawodowego oraz planowania szkolen.

Kigka SA. - Raport
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Nasz kalendarz jest bogaty w aktywnosci

@56 !
Tl =
Tasl [
== Wy A e
Rodzinne pikniki Jubileusze Spotkania $wigteczne
zaktadowe
D
Rodzinne rajdy Miedzynarodowe
rowerowe zawody wedkarskie
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Wspieramy mtode
pokolenie przysziych
pracownikéw

Corocznie do naszej firmy zglasza sie kilkadziesigt 0s6b

zainteresowanych odbyciem stazu.

Chetnie zapraszamy studentéw réznych kierunkéw do poznania naszej

organizacji.

Celem jest wsparcie studentdw w stawianiu pierwszych krokéw
w praktyce zawodowej. Wyszukujemy osoby z duzym potencjatem
rozwojowym, ktérzy w przysziosci bedg gotowi dotaczy¢ do zespotu
Phytopharm Kleka S.A.

Kipka 5.A. - Raport
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Dziatamy na rzecz spotecznosci lokalnej

ospP

Ochotnicza Straz Pozarna to organizacja, w ktérej
pracujg Ochotnicy niosacy pomoc w celu ochrony
Zzycia, zdrowia, mienia oraz  $rodowiska.
Umundurowana, wyposazona w specjalistyczny
sprzet jednostka ratownicza OSP, stacjonuje
w udostgpnionych pomieszczeniach na terenie
naszej firmy w Klgce. Wspieramy takze OSP
finansowo. ,Nasza” Straz Pozarna jest wigczona do
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, co
jest dowodem ich profesjonalizmu. Jednostka ta
Phytopharm  Klgka  S.A.

w corocznych imprezach i firmowych wydarzeniach.

wspiera  réwniez

Zyjemy w petnej symbiozie.

GTS Phytopharm

Popieramy aktywnos¢ fizyczng i sport. Od 1982 roku

jesteSmy  sponsorem  tytularnym  Gminnego

Towarzystwa Sportowego Phytopharm.

Klub kolarski GTS Phytopharm MTB

Phytopharm Kleka angazuje si¢ w rozwoj kolarstwa
i turystyki rowerowej, miedzy innymi poprzez
organizacje¢ i wspdlorganizacie rajdéw oraz
zawodéw rowerowych, zaréwno dla pracownikow
jak i o charakterze otwartym. ,Nasi kolarze” biorg
aktywny udziat w zawodach, osiggajac dobre wyniki

i zajmujgc miejsca na podium.

Kigka 5.A. - Raport
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Szkolnictwo

Wyrézniamy i nagradzamy najlepszych uczniéw lokalnej szkoty.
Przedstawiciele naszej organizacji biorg udziat w uroczystosci
zakonczania roku szkolnego. W ramach wsparcia dofinansowujemy

pomoce naukowe.

Dziatalnos¢ charytatywna

Wigczamy sie¢ w dziatalno$¢ charytatywng, szczegdlnie jesli jest
skierowana do dzieci. Organizujemy zbiorki pieniedzy wsrod
pracownikéw, a jako Firma wzigliémy udziat w GaszynChallenge
i zorganizowaliSmy wyprzedaz mebli, z ktérej czesciowy dochéd
zostat przekazany na konto leczenia i rehabilitacji chorego chtopca.
W okresie pandemii Covid-19 przekazaliSmy lokalnym szpitalom
drodki pieniezne oraz $rodek biobgjczy, ktérego jestesmy

producentem.

Kigka A, - Raport
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Pasieka - Pszczoty

Pszczoly to jedno z ogniw zréwnowazonego rozwoju — degradacja
$rodowiska, gleby czy zanieczyszczenie wéd powoduje wymieranie owadow
zapylajgcych.

Pszczoly w przyrodzie petnig znaczaca role. Zapylanie przynosi korzy$¢ nie
tylko ludziom lecz réwniez dzikim zwierzetom i ptakom. Zima, gdy
roslinozercom trudno znalez¢ inne pozywienie jest to szczegdlnie wazne.
Réwniez drzewa owocowe rozwijajg sie dzieki pszczotom, a z ich dziupli
korzysta caly szereg zwierzat, ptakéw oraz réznych gatunkéw chrzagszczy

czy matych ssakow.

Wspditczesny $wiat stwarza wiele zagrozen dla tych jakze pozytecznych
owadéw. Pszczoly pozbawione opieki czlowieka nie przezylyby.
Migdzynarodowa Unia Ochrony Przyrody i Jej Zasobéw (IUCN) oraz
Komisja Europejska, oceniajg w Czerwonej Ksiedze, ze w Europie, blisko
jednemu gatunkowi pszczét na dziesig¢ grozi wyginigcie, za$ liczebnos¢
populacji maleje co moze znaczaco przyczyni¢ sie do ograniczenia

réznorodnos$ci upraw.

Obecnie jedynymi liczacymi sie zapylaczami roélin s pszczoty utrzymywane

w pasiekach.

W 2020 roku podjelismy decyzje o udostepnianiu terenu na skraju
Phytopharm Kleka S.A., na ktérym zostaly postawione ule z pszczelimi
rodzinami. Dzigki zaangaZzowaniu naszych pracownikéw oraz pracy
zaprzyjaznionego Pszczelarza, miododajne owady zadomowily sie
i korzystajg z dobrodziejstw naszej okolicy, odwdzieczajac sie pysznym

i zdrowym miodem.

Dzigki pracy lokalnych pszczot zapylany jest m.in. rumianek uprawiany na
naszych pobliskich polach, a wykorzystywany do produkcji w Phytopharm
Kleka S.A. Natomiast wytwarzany mioéd a takze pytek pszczeli, propolis,
wosk pszczeli czy mleczko pszczele mozna zakupié w naszym bufecie

firmowym.
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